ONLINE ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK
(ASZF)

a www.laptop.hu weboldal hasznalatarol

2015. julius 23.

(utoljara frissitve 2019. november 05.)

1. Preambulum
Udvézoljuk honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!

A www.laptop.hu honlapot a LAPTOP.HU Szamitastechnikai, Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Feleldsség(
Tarsasag lizemelteteti.

A Laptop.hu internetes portalon szereplé szamitastechnikai eszk6zok két médon vasarolhatéak meg:

1. A Laptop.hu internetes portalon (izemel§ webaruhazban az alabbi webaruhazon keresztiili (online) Vasarlasi
Feltételek szerint.

2. Kiskereskedelmi forgalomban a Laptop.hu Kft. iizlethelyiségeiben.

Téajékoztatjuk, hogy amennyiben On a honlapon keresztiil rendel meg téliink termékeket, tgy a kozottink
Iétrejove szerzédés tartalmat — a vonatkoz6 kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.

Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és a LAPTOP.HU Kft.-t illetd jogokat és kételezettségeket, a
szerz8dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi
szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. Jelen ASZF mellékletét képezik a honlapon
elérhet6 tajékoztatok és nyilatkozat-mintak, valamint a honlapon kilon elérhetd tajékoztatasok.

Kerjuk, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert
megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése merdlt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, ugy
kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

2. Bemutatkoz6 adatok, fogalmak, értelmez 6 rendelkezések

Szolgaltaté/Eladd/Vallalkozas
adatai

LAPTOP.HU Szamitastechnikai, Kereskedelmi és

Név:

Szolgaltatdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1126 Budapest, Marvany utca 24. B. ép.
Levelezési cim: 1126 Budapest, Marvany utca 24. B. ép.

Uzlet, atvételi pont cime: www.laptop.hu/uzleteink




Nyilvantartasba vevé birésag:

Févarosi torvényszék Céghirésaga

Cégjegyzékszam: 01-09-708506
Adbszam: 12890482-2-43
Képviseld: Fehér Zsolt

Telefonszam:

+36 1 488 5091, +36 1 488 5092 , +36 1 488 5096

Fax: +36 1 488 5099
E-mail: webmaster@laptop.hu
Honlap: www.laptop.hu

Bankszamlaszam:

10400023-50505252-56481008

Tarhelyszolgaltatd

adatai
Név: Zerris Informatikai Kift.
Cim: 8600 Siofok, F6 7. Il. em. 21.

+36 1288 01 36
Elérhet6ség:

info@zerris.hu

Felek: Elado és Vevd egylttesen

Fogyaszt6: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztdi szerz 6dés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztonak minésul

Honlap: www.laptop.hu weboldal, amely tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdznek mindsil

Szerz6dés: Eladé és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejové adasvételi
szerz6dés

Tavollév 6k kdzotti kommunikaciot lehet  6vé tév 6 eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kdzzétett hirdetés megrendelélappal, a
katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkdz

Tavollév 6k kdzott kotott szerz 6dés: olyan fogyasztéi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyljtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerzédés megkdtése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévék kozotti
kommunikéaciét lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba
vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzédés targyat képezi



Vaéllalkozas: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztill vételi ajanlatot tevé szerzédést koté személy

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi szerzédés) jotallas: a
Polgari Térvénykdnyv szerinti, valamint kiilon jogszabdalyban a fogyasztdi szerzé6désekre meghatarozott ktelezd
jotallas

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerz6désre kilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykdnyvrél (PTK);
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol;
45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

3. Az ASZF hatélya, az ASZF megvéltoztatasa

Az On és az Eladé kozott létrejott szerzédésre a kotelezéen alkalmazandd jogszabalyok mellett a jelen ASZF
vonatkozik. A jelen ASZF rendelkezéseit az Elad6 a vonatkozo jogszabalyok keretei kozétt jogosult
megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasni! Az ASZF
esetleges modositasa a honlapon torténé megjelenéstdl érvényes. Az esetleges valtoztatasok a mar addig
|étrejott szerzédéseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

3.1. Az ASZF elfogadasa

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A www.laptop.hu
honlapon keresztul torténé vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az
On és az Elado kdzott l1étrejové szerzddés részét képezi.

3.2. A szerz 6dés nyelve
A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.
3.3. Tajékoztatas a szerz 6dés formajarol

A jelen ASZF hatdlya ala tartoz6 szerzédések nem minésiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat az Eladé
nem iktatja, a teljesitést kbvetéen a szerzédéshez kapcsolédé adatokat nem tarolja, de a tranzakciékrol
természetesen szamlat allit ki. Javasoljuk, hogy a vasarlast igazolé adatokat On 6rizze meg a késébbi esetleges
igényérvényesitése céljabol.

3.4 Arak

Honlapunkon az arakat kétféle modon tessziik kdzzeé: az elsédlegesen feltlintetett ar a fogyasztoi brutto ar, mely
a 27%-o0s AFA-t tartalmazza, de feltiintetésre kerlil a termék netto ara is. Az arak tajékoztato jellegliek, az
arvaltozas jogat fenntartjuk. Eltérés esetén a gyarto altal megadott paraméterek érvényesek.

4. Tovabbi fogyasztoi tajékoztatd



On fogyasztonak mindsiil, amennyiben maganszemélyként (természetes személyként) szakmaja, onallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljarva vasarol az Eladétol. A fogyasztot megilletd jogokra
vonatkozd tajékoztatot erre a linkre kattintva érheti el.

5. Panaszkezelés, jogérvényesitési lehet 6ségek
5.1. Garancialis tigyek

Garancialis probléma esetén az Elad6 az tgyfélszolgalatan nyitvatartasi idében a terméket megvizsgalja, és
fogyasztoi panasz esetén errél jegyzékonyvet vesz fel.

5.2. Panaszligyintézés

A fogyaszt6 a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi
elérhetéségeken terjesztheti el6, de a gordilékeny Ugyintézés érdekébenjavasoljuk, hogy kifogasat
kézpontunkban (1126 Budapest, Marvany utca 24. B. ép.) terjessze el6:

http://www.laptop.hu/uzleteink

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze. Ha a
Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasa nem lehetséges, akkor az Eladé a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a Fogyasztonak atadja vagy megkuldi email-ben. Az Eladé jegyz6kdnyvet vesz fel a Fogyaszto
bejelentett igényérdl és atvételi elismervénnyel igazoltan veszi at a terméket garancialis probléma esetén.

5.3. Egyéb jogérvényesitési lehet 6ségek

Amennyiben az Elad6 és a Fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyalasok soran nem
rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Fogyaszté szamara:

* Bejegyzés a vasarlok kbnyvébe . A vasarlok konyve az Eladé Gizletében (ligyfélszolgalatan) elérheté. Az ide
irott bejegyzésekre az Elad6 30 napon belil irasban valaszol.

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal.  Amennyiben a Fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértéseét
észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kdvetéen a hatésag doént a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

A fogyasztévédelmi elséfokl hatdésagi feladatokat a fogyaszté lakéhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el,
ezek listaja itt talalhaté:_http://jarasinfo.gov.hu/

« Békélteto testilet. A termékek minéségével, biztonsdgossagaval és a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon
kivili, békés rendezése céljabdl a Fogyaszté eljarast kezdeményezhet a lakéhelye szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikéd6é békéltetd testliletnél. Fogyasztdi panasz elutasitasa esetén a Fogyaszto jogosult a
lakéhelye vagy tartékodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilthez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszt6 az érintett vallalkozassal kbzvetlenil megkisérelje a vitas gy
rendezését. Az eljarasra — a Fogyaszto erre iranyul6 kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a Fogyasztd
kérelmében megjeldlt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltet6 testileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a
vallalkozasoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerll rogzitésra a békéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltets testiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van
bejegyezve, a vallalkozas egyiittmikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békélteté
testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyaszté vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.



A békéltet6 testilet eljarasa a Fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet elndkéhez kell irdsban
benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a Fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a Fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet megjelolését,

d) a Fogyaszt6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e) a Fogyaszt6 nyilatkozatat arrél, hogy a Fogyaszté az érintett vallalkozassal kdozvetlenll megkisérelte a vitas
igy rendezését

f) a Fogyaszt6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitéi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem kertilt sor,

g) a testiilet déntésére iranyul6 inditvanyt,

h) a Fogyaszt6 alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kildndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek
hianyaban a Fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacié itt érhet6 el:
http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békélteté Testiiletekrél bévebb informacio itt érhetd
el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békeéltetd Testiiletek elérhetéségei az alabbi linken is
megtekinthetéek:_https://www.laptop.hu/bekelteto

« Bir6sagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

« Online vitarendezési platform. Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetéségik nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolodé jogvitaikat
ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna 8ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy
az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltételenil bir6saghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon a panaszos és a panasszal érintet kereskedd kdzosen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd
el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

6. Adatvédelem

Adatkezelési tajékoztatonkat erre a linkre kattintva érheti el.

7. Szerz6i jogok

A szerz6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i minek mindsil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése



alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély
nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely
része moédosithatd. A weboldalrél és annak adatbazisabél barmilyen anyagot atvenni a LAPTOP.HU Kift. irasos
hozzajarulas esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

8. Egyéb

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazandé rendelkezései érvényesek.

Az Eladdnak nincs a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l16 térvény
szerinti magatartasi kddexe.

9. A digitalis adattartalom m  (ikddése, m (iszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Az adattatalmat RAID
technolégiaval tébb merevlemezen taroljuk a szervereken. Ha barmelyik mereviemez megséril, a rendszer
mkodéképes marad a megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készil a teljes adattartalomral,
igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithato.

10. A digitalis adattartalom hardverrel és szoftver  rel valé egyittm @ikddési képessége

A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld
er@sségu titkositassal vannak tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

11. Tajékoztat6 a honlap hasznalatardl
11.1. A termékek Iényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhat6 termékek lényeges tulajdonsagairél az egyes termékeknél szerepld leirasokban
adunk tajékoztatast. A termékoldalon talalhaté adatok tajékoztato jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a
szinek nem mindig felelnek meg a valésagnak! A Laptop.hu Kft. barmikor, el6zetes értesités nélkil modosithatja
a jelen oldalakon taldlhaté anyagokat vagy a bennik feltiintetett termékeket és arakat. Készleten nem Iévé
termék esetén a feltlintetett arak és szallitasi idék tajékoztato jellegliek, minden esetben fliggenek az aktualis
beszerzési lehetéségektdl is.

11.2. Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel 6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt lehetésége van az On altal bevitt adatok
moédositasara. Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazara, illetve szallitasra a termék. On
a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas adatbevitelébél, a pontatlanul megadott
adatokbol eredé minden karat és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel alapjan torténé
teljesitésért felel6sségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerzédés létrejbttét.

11.3. Eljaras hibas ar esetén

Eléfordulhat, hogy hibas ar szerepel a honlapon. Hibas arnak mindsiil killéndésen a termék kdzismert, a piacon
elérhet6, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba vagy elgépelés miatt
megjelend hibas ar. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron nem all médunkban elfogadni,
és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel esetén nem jon
létre szerzédés kozottiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan
visszaigazolja, ez azonban nem mindsiil az ajanlat elfogadasanak a résziinkrél. Hibas aron torténé On altali
ajanlattétel (megrendelés) esetén az ajanlattétel Eladé munkatarsa altal kiildétt elektronikus — nem automata -
visszaigazolas vagy telefonos egyeztetés soran az Eladé munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és
felajanlhatja a helyes aron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Elado altal kozolt helyes aron nem
koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon |étre szerz6dés a felek kdzott.

12. A megrendelés menete



A honlap hasznélatahoz, illetve a vasarlashoz Onnek nem kell regisztralnia, de amennyiben regisztral, ugy
késébbi vasarlasait kényelmesebben intézheti.

A honlapon kdzdlt informaciok nem minésilnek az Eladoé részérdl szerzédés megkotésére vonatkozo ajanlatnak.
A jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a
honlapon keresztiil tett ajanlatnak az Eladé altal térténé elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései
szerint.

A webaruhaz hasznalati itmutatéjat erre a linkre kattintva érheti el:

www.laptop.hu/webaruhaz-hasznalati-utmutato

13. A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését
(teheti meg ajanlatat). On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudoméasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan.

14. A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa folyamatosan és két Iépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van
a megrendelés leadasara. A rendelésrél el6szor egy — a 14.1. pont szerinti — automata visszajelzést kap, majd az
Eladé munkatarsa - a 14.2. pontban foglaltak szerinti médon — igazolja vissza a megrendelést. Amennyiben a
megrendelés a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd munkanapon keril feldolgozasra. Ont az ajanlata
abban az esetben minddssze 48 6ras id6étartamban koti, amennyiben azt a jelen altalanos szerzédési feltételek
14.1. vagy 14.2. pontjaban foglaltak szerint nem igazolja vissza az Elado.

14.1. Automata visszaigazol6 e-mail

On a megrendelését kovetéen a gyakorlatban néhany percen beliil, de legfeljebb 48 6ran beliil az Eladétol e-mail
értesitést kap az On altal megadott e-mail cimre. Az automatikus e-mail csak annak tényét rogziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésil az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazolé e-mail értesités az On adatait
tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), tgy On koteles ennek tényét — a helyes adatok
megadasaval egyidejlleg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kdzélni. Ennek elmulasztasa estén a jelen
altalanos szerzédési feltételek 11.2. pontjaban foglaltak keriilnek alkalmazasra. Amennyiben On a
megrendelésétél szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjik, vegye fel
veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszerlinkbe.

14.2. A szerz 6dés létrejotte, az ajanlat elfogadasa az Elado altal

Az Eladé az On ajanlatanak elkildését kovetd munkanap soran telefonon (esetenként irashan) felveszi Onnel a
kapcsolatot. Az Eladé munkatarsa altal telefonon (esetenként irasban) torténé visszaigazolas kévetkezményeként
a megrendelt termékre a Vevé és az Eladd kdzott szoban kotott adas-vételi ill. szallitasi szerzédés jon létre.

El6fordulhat, hogy az On altal kivalasztott termék raktarunkban nem elérhetd. A rendelések varhato szallitasi
hataridejét vagy azt, hogy a termék raktarunkban elérhetd, minden megrendelés esetén megjeldljik a
visszaigazolaskor. A raktarkészlet figgvényében alakul tehat a tényleges teljesitési id6, azonban errél On a
telefonos visszaigazolas soran tajékoztatast kap és jelezheti, hogy az On szamara elfogadhat6-e ez. Amennyiben
On nem tudja elfogadni a szallitasi hataridét, Ggy a szerzédés nem jon létre, és Ont fizetési kotelezettség, az
Eladét pedig szallitasi kotelezettség nem terheli.

15. A fizetés madja, feltételei
15.1. Az On fizetési kitelezettségeinek osszessége

A megrendelés ¢sszesit6je és a 14.1. pont szerinti visszaigazold e-mail minden Ont terhel6 fizetendd koltséget
tartalmaz. A szamlat és a jotallasi jegyet a csomag tartalmazza.

15.2. Fizetési médok



15.2.1. Utanvét

On valaszthatja azt, hogy a megrendelt termék futar altali kézbesitése soran, az aru atvételével egyidejlleg,
személyesen a futarnak fizeti ki készpénzben a termék végosszegét és a szallitasi dijat.

15.2.2. Készpénzes vagy bakkartyas fizetés lzletiink  ben
Onnek lehetésége van a termék készpénzben vagy bankkartyaval fizetni tizletiinkben.
15.2.3. Elére utalas

Emailben vagy telefaxon szamlamasolatot kiildiink, amelynek alapjan az atutalas megtorténhet. A vételar
szamlankra val6 beérkezését kovetéen a megrendelt arut telephelytinkdn atveheti, vagy kiszallitjuk. A szamla
eredeti példanyat az aruval egyiitt atadjuk.

15.2.4. Online bankkartyas fizetés
Megrendelése véglegesitésekor On at lesz iranyitva a K&H Bank oldalara a tranzakcioé végrehajtasa érdekében.
15.3. Eléleg

Az Elado fenntartja a jogot, hogy a termektdl fuggé mertéki elSleget kérjen a megrendeles teljesitéséhez.
Megrendelésével On ezt a tényt elfogadja.

A Vevd kotelessége a vételar valasztott fizetési mad szerinti megfizetése. A valasztott fizetési médtdl a Vevd csak
az Elado elézetes hozzajarulasaval térhet el. Amennyiben a kiszallitott termék vételarat a Vevé nem tudja
megfizetni, vagy az aru az Eladénak fel nem réhaté okbol nem adhaté at, a Vevé kételes az Eladénak az aru
rendelkezésre allitasaval és a kiszallitasaval kapcsolatos koltségeit megfizetni.

Az Elado telephelyén (lizletében) térténd személyes termék atvétel esetén a Vevo az arat a termék atvételével
egyidejlileg fizeti meg. Amennyiben Vevé a terméket az egyeztetett id6pontig, ennek hianyaban a
megrendeléskor raktaron levd statuszu terméket a megrendeléstél szamitott 5 munkanapon beliil nem veszi at,
Eladé jogosult a szerzddéstdl egyoldaltan elalini.

Atvehetd a termék annak vételara az Eladd szamlajara térténd beérkezését kdvetden is, amennyiben a Vevé az
el6re tOrténd atutalas fizetési modot valasztja.

Az elére atutalassal torténd fizetéskor az Elado telefaxon szamlamasolatot kiild, amely alapjan a banki atutalas
megtorténhet. Az eredeti szamlat a Vevé az eszkdz kézhezvételekor kapja meg. Amennyiben a vételar a szamla
fizetési hatarideje lejartaig nem érkezik be Eladé szamlajara, Eladé jogosult a szerz6déstél egyoldaltan elallni.

Ha a Vevd kiszallitast kér és készpénzzel egyenliti ki a vételarat, a Vevd a termék kiszallitasi koltségét is
tartalmazé arat a termék atvételekor fizeti meg az Eladénak vagy Eladd megbizottjanak.

16. A megrendelt termék atvétele

A LAPTOP.HU portélon a Vevé valasztja ki a termék atvétel ill. a kiszallitds modjat. A termék kiszallitasanak
koltsége a Szallitasi feltételek  menlpontban tekintheté meg. Az Eladé telephelyén térténd termékatadas esetén
a vételarat szallitasi koltség nem terheli. A termékek aranak kifizetési modjat a Vevé a portalon térténé vasarlas
soran valasztja ki.

16.1.2.2. Megengedett kézbesitési cim

A termékek kézbesitési cime kizarélag Magyarorszag hatarain belll megtalalhaté cim lehet. Magyarorszag
hatarain kivilre torténé kézbesitési igénye esetén kérjik vegye fel a kapcsolatot veliink személyes egyeztetés
céljabdl (ez esetben a megadott szallitasi dijak nem érvényesek, azok kizardlag a magyar kézbesitési cim esetén
alkalmazandoak)!

16.1.2.3.Az atvételre vald jogosultsag vélelme



Az Eladd a termék atvételével megbizott személyt az On e feladatra kijelolt olyan képvisel6jének tekinti, aki a
termék atvételén tul, az atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult.

17. A min 6ségi- és mennyiség kifogasolas rendje

On koteles az atadas-atvétel idépontjaban az atvett termék tekintetében az atvételkor szemrevételezéssel
észlelhetd esetleges mindségi illetéleg mennyiségi kifogasait megtenni, tovabba az atvett terméket 6sszevetni a
szamlan szerepl6 tételekkel és az esetleges eltéréseket kdzdlni.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt vizsgalja meg és sériilés észlelése estén
kérje jegyz6konyv felvételét. Utblagos, jegyz6kdnyv nélkiili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Amennyiben az atadas-atvételkor On nem élt kifogassal, a szamlan szerepld tételeket tekintendék hianytalanul
atadottnak.

On az atadas-atvételt kovetéen kizardlag a szemrevételezéssel nem észlelhetd hibak (rejtett hiba) miatt élhet
mindségi kifogassal a Termékre vonatkozé kételezé jotallasi — illetéleg szavatossagi idén belil.

A szallitott Termék rendeltetésszerl hasznéalatat nem akadalyozo, nem jelentds hiany esetén On nem jogosult a
Termék atvételét — illetdleg ugyanezen az alapon - a Termék aranak kifizetését megtagadni.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On Altal visszakiildott termékekrél minden esetben fénykép és/vagy vided
dokumentaciot készitlink a visszakildéskori allapot igazolasa céljabol.

18. Teljesitési hatarid 6, karfelel 6sség

A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridd a rendelés visszaigazolasatdl, illetve - amennyiben
az Elado él ezzel a jogaval — az elélegnek az Eladé bankszamlajan tortént jovairasatél szamitott legfeljebb 30
nap. Ez a szallitasi hataridé tajékoztatd jellegd, az ettdl térténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezziik.
Jelen altalanos szerzédési feltételek elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tallépése
miatt az Elado a kartéritési felelésségét kifejezetten kizarja. A termékre vonatkozo karfelel6sség és kockazat a
Vevére akkor szall at, amikor Vevé a LAPTOP.HU portalon megrendelt terméket atvette.

19. Jogfenntartas

Eléfordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa megsziint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot
a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarolag az Onnel torténé egyeztetést kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak elére torténé kiegyenlitése
esetén visszautalasra keriil az 6sszeg az On részére 5 munkanapon belil.

20. Felel 6sségkorlatozas

Az Elad6 nem vallal semminem( felel6sséget az adatvesztéshdl, a szoftver-helyreallitasbol, allasi idébél a
Vevoénél keletkezett karokért, illetve elmaradt haszonért.

Az Eladé nem vallal semminemd felelésséget tovabba a Vevénél barmilyen okbdl a termék hasznalata soran
jelentkez6 kovetkezménykarokért sem. A Vevo altal a termékeken hasznalt, tarolt, képzett adatok rendszeres
mentése a Vevo kotelezettsége.

Eladé tovabba nem felel 6s az alabbiakért:

Barmilyen miikodési hiba az internetes haldézatban, ami megakadalyozza az aruhaz akadalytalan miikodését és a
vasarlast.

A webaruhazban megjelenitett termék kifogyasa. Az Elad6 barmely ajanlata csak a készlet erejéig érvényes.
Barmilyen meghibasodas, barmely vételi eszkdzben a kommunikacioés vonalakon.

Barmely irat - fliggetlendil attol, hogy papir, vagy elektronikus formaban érkezett - elvesztése, vagy
megsemmistilése.



Barmely szoftver nem megfeleld mikodése.
Barmilyen programhiba, abnormalis esemény vagy technikai hiba kévetkezményei.

A Vevd felel6s a a LAPTOP.HU portalhoz valé kapcsolédasaért és a vasarlasért. Az Eladé nem vonhato
felel6sségre semmilyen esetben vis maior esetén vagy barmilyen eseménnyel kapcsolatosan, ami nem az
irdnyitasa alatt all.

Az Elado6 szabadon megvaltoztathat barmilyen arat vagy hataridét. A valtozas a LAPTOP.HU portalon tértént
megjelenités idépontjatél 1ép életbe.

21. A viszonteladas kizarasa

A regisztralt viszonteladok kivételével a Vevoék a LAPTOP.HU portélon feltiintetett vasarlasi feltételekkel kizarolag
sajat hasznalatra jogosultak termékeket vasarolni, nem jogosultak azonban viszontértékesitési tevékenység
folytatasara

22. Egyéb feltételek

A jelen Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az 2013. évi V. torvény (Ptk.), az egyes tartds hasznalatra
rendelt termékek jotallasi kotelezettségérél szold 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet, illetve a tavollévék kdzott
kotott szerzédésekrdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyaddk.
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